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1. INTRODUGAO

Estudos mostram que as ultimas décadas foram marcadas por grandes avangos tecnoldgicos na humanidade
e alguns fatores foram preponderantes nesse processo de modernizagdo, como, por exemplo, a
popularizagdo do uso da Internet, viabilizada pela diminuicdo gradativa de seus custos operacionais ao longo
do tempo e a posterior migracdo de diversos servigos, tanto publicos quanto privados, para tal plataforma,
diminuindo ou mesmo extinguindo os antigos formatos. Outro fator a ser observado foi o advento da
epidemia da Covid, a partir de margco de 2020, que atuou como um impulsionador do uso das diversas
tecnologias existentes, forcando quebras de paradigmas e de preconceitos e diminuindo os ciclos entre as
prospecgGes de tecnologias e produtos e seus usos massivos (PEREIRA et al., 2021). Uma das consequéncias
desses fatos foi 0 aquecimento no mercado de trabalho da drea de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo
(TIC), potencializado pelo “novo” formato de trabalho a distancia, até entdo pouco utilizado, acentuando uma
espécie de globalizagdo na contratagdo e atuagdo de tais profissionais, gerando rotatividade, diminui¢do da
oferta de mao de obra especializada, elevagdo salarial, dentre outras questdes.

Para elaboracdo do presente trabalho, foram necessarias pesquisas bibliograficas em artigos académicos e
livros, pesquisa documental em normativos, recomendagGes, acérdaos, relatdrios técnicos, entre outros,
incluindo reunides, com o objetivo de coletar, consolidar e analisar dos dados, bem como propor agdes para
mitigacdo dos problemas encontrados.

2. PROBLEMATIZAGCAO

Importante destacar que, apesar da inegdvel contribuicdo das tecnologias para a qualidade de vida da
humanidade, como todo produto ou servigo, o seu uso muitas vezes pode ser feito sem a devida observancia
ética, abrindo assim oportunidades para disfungdes comportamentais na sociedade, tais como invasdes de
privacidade de dados, furtos, manipulagdes, ocultagdes, sequestros e posterior cobranga de resgates. Tais
problemas, apesar de ndo serem novidades, foram potencializados pela popularizagdo do uso de
smartphones e pela citada migracdo de servigcos para a Internet. Novamente a area de TIC passa a ser
demandada (e valorizada) no processo de prevencdo e garantia de funcionamento dos novos modelos de
trabalho, conforme descrito na pesquisa de Luft et al. (2021).

Conforme citado anteriormente, a epidemia da Covid foi um dos fatores que impactou significativamente a
sociedade mundial, em fung¢do da inseguranca gerada no inicio do seu ciclo, quer pelo desconhecimento
guanto ao contagio, quer pela falta de informacgdo quanto a prevencéo e cura, fazendo com que os governos
implantassem restricdes de mobilidade aos seus cidaddos como uma das formas de prevengdo da doenca,
além de outras medidas. Isso fez com que as instituicdes tivessem que sair das suas zonas de conforto e
repensar a forma de atuagdo de seus colaboradores em curtissimo prazo, sob pena de inviabilizarem
completamente o seu funcionamento e, no caso de institui¢cGes privadas, chegassem a faléncia (PEREIRA et
al., 2021). Com isso, os processos de adesdo as tecnologias, muitas vezes lentos e/ou inertes, tiveram que ser
reorquestrados, sendo aceleradas as automatizagdes em diversas areas, como, por exemplo, comércio
eletrdnico, logistica, prestagdo de servigos, maior énfase no governo digital, dentre outras.

Com o mercado cada vez mais aquecido na area de TIC, para atendimento da “explosdo” de demanda, a mao
de obra especializada foi ficando cada vez mais escassa, aumentando gradativamente a rotatividade e/ou
evasGes dos profissionais nas empresas e instituicdes, em busca de valorizacdes financeiras e melhor
qualidade de vida (LUFT et al., 2021), comprometendo, por vezes, a sustentacdo de servicos de TIC. Um ponto
a ser observado é que o uso gradativo de tecnologias naturalmente exige a substituicdo da mao de obra por
outras mais especializadas (RIBEIRO, 2022; BRESNAHAN et al., 2002; KING et al., 2017) e, por consequéncia,
com maiores salarios (RIBEIRO, 2022; TEIXEIRA; MENEZES-FILHO, 2012).

ot
Q
_I'
(¢»)
(@)
=3
(@)
Q)
O
U
—
S~
oy
2
@
SN~
O
e
m
|
<
Q
(@)
=
N
Q)
O
N
(@)
o
Q)
()]
(¢»)
o)
<.
©
(¢»)
)]
o
(¢»)
—

4

.

.




Diante desse cenario, diversas empresas passaram a planejar e atuar em solugdes de contorno para reforgar
seus quadros de pessoal, com agdes como capacitagdes gratuitas, com objetivo de formar seus préprios
profissionais, e flexibilizagdo no limite de idade para as contratagdes dos profissionais de TIC.

Instituicdes publicas também foram afetadas pelos fatores até aqui expostos, tendo como agravante, em boa
parte delas, os grandes periodos sem recomposicdes salariais, necessarias a compensa¢do das perdas
oriundas de processos inflacionarios, e sem elaboragdo/aprovacao de novos planos de cargos e salarios. Com
isso, a atratividade, anteriormente existente em tais instituicGes, aos poucos foi sendo diminuida.

E importante destacar que estudos indicam que um dos fatores que mais impactam na gestdo de TIC é o
humano (DE ARAUJO; DA SILVEIRA; OLIVIER, 2021; BARTOL; MARTIN, 1982; LOUNSBURY, 2007) e que
rotatividade em drgdos publicos por vezes geram diversos problemas de descontinuidade em servicos e
projetos, repercussdao negativa na base de conhecimento institucional, além de outros problemas gerenciais,
concluindo que rotatividade é um tema de interesse estratégico (SOARES; CAPISTRANO; BARBOSA, 2015).

Ao se observar as instituicdes publicas que atuam no poder judicidrio, novos pontos foram agregados ao
cendrio ja complexo de demandas tecnoldgicas, tais como a necessidade de migracao de processos fisicos
para o meio eletrénico e o fortalecimento do conceito do “judicidrio 24 horas”, como, por exemplo, a
disponibilizagdo dos “balcGes virtuais”, exigindo disponibilidade do corpo técnico para atuagdo em plantdes
e sobreaviso. Apesar da importancia da moderniza¢do alcangada com tais ac¢oes, refletindo em melhoria dos
servigos prestados aos cidaddos, notou-se um aumento da insatisfacdo dos profissionais de TIC, uma vez que,
via de regra, as horas trabalhadas em tais plantdes e sobreavisos sdo registradas em bancos de horas para
uso posterior, somando-se, portanto, aos nao raros bancos abarrotados e, frequentemente, perdendose ao
fim dos ciclos de expiragdo (por vezes limitados a um ano para usufruto).

3. AGOES REALIZADAS

Ha que se destacar esforgos realizados por algumas instituigdes publicas no sentido de atenuar a grave evasido
de profissionais de TIC para o mercado privado, tais como a elaborac¢do de diagndsticos, através de pesquisas
quantitativas e qualitativas, com o objetivo de identificar e/ou confirmar hipoteses sobre os fatores que
causam a evasao e a cria¢do de normativos, recomendagdes e propostas de gratificagbes, visando atenuar a
diferencga salarial entre os entes publicos e privados, tudo isso com objetivo principal de se tornarem mais
competitivas e reterem talentos.

Para exemplificar as agdes de mitigacdo dos problemas até aqui expostos, podese destacar como o Conselho
Nacional de Justica (CNJ), em seu Art. 25. da Resolugdo n2 370/2021, demonstrou preocupagdo com a carreira
de TIC ao recomendar que:

o0 6rgdo busque implementar instrumentos de reconhecimento e valorizagdo dos
servidores da area de TIC, propiciando oportunidades de crescimento profissional
direcionadas aos servidores do quadro permanente do érgdo, com vistas a retengdo de
talentos.

Sobre a criagdo de gratificacdo especifica para area de TIC, o Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacgdo, do Poder Judicidrio (ENTICJUD) 2021-2026, sugeriu que

sejal[fosse] regulamentada a sua percepcdo e condi¢cdes e associando a critérios
objetivos, como: [...] — Grau de responsabilidade ou atribuicdo técnica especifica do
servidor, a fim de estimular a colaboragdo de alto nivel e evitar a evasao de especialistas
em determinada drea; — Projetos de especial interesse para o érgdo, de forma a obter
um melhor aproveitamento dos recursos humanos existentes; — A gratificacdo devera
ser destinada aos servidores do quadro permanente do 6rgdo, nas dreas de TIC e lotados
nas unidades diretamente subordinadas a essa area, para minimizar a rotatividade de
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pessoal efetivo; — A percepc¢do da gratificacdo especifica difere daquela associada ao
exercicio das fungGes gerenciais da estrutura organizacional [...].

Em consonancia, no “Relatdrio de Levantamento - Diagndstico da situacdo da estrutura de recursos humanos
alocados na area de Tl das Instituicdes Publicas Federais”, os Ministros do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
no Acérddo 1200/2014 - TCU - Plenério, decidiram

[...]:

9.1. informar [...] ao Conselho Nacional de Justica (CNJ) e ao Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP), [...] que as informagdes apresentadas no presente relatério
de levantamento, além de outros trabalhos desenvolvidos por este Tribunal (e. g.
Acérdios 786/2006, 2.471/2008, 2.585/2012, e 1.233/2012, todos do Plenério),
indicam a necessidade de reformulacdo da politica de pessoal de Tl no que concerne a:

.

9.1.1. criagdo de cargos especificos da area de TI, distribuidos em carreira, de forma a
propiciar a oportunidade de crescimento profissional; [...]

9.1.3. estipulagdo de remuneragdo coerente com a relevancia das atribuicGes
desenvolvidas; [...]

9.3. recomendar, [...]:

9.3.2.[...] ao Conselho Nacional de Justica, ao Conselho Nacional do Ministério Publico

[...]:

9.3.2.1. estabelecer estratégias que visem a minimizar a rotatividade do pessoal efetivo,
atuante na area de TI, inclusive com o desenvolvimento de a¢des voltadas a criagdo de
carreira especifica de TI, com remuneragdo compativel com as atribui¢cdes dos
respectivos cargos, de modo a tratar as principais causas da evasdo de pessoal
identificadas;

Quanto a politica de gestdo de pessoas, na Resolugdo n? 211/2015 do CNJ, em seu Art. 14, cita que:

cada 6rgdo deverd definir e aplicar politica de gestao de pessoas que promova a fixagao
de recursos humanos na area da Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo,
recomendando-se a criagdo de cargos, especialidades e gratificacdo especificos para
essa area. [...] § 22 Cabera ao drgdo deliberar sobre a criagdo de gratificagdo especifica
para drea de TIC, regulamentando a sua percepgdo e condicdes [...]

Ainda sobre o tema, a Portaria CNMP-PRESI n2 81/2021 do CNMP, no Art. 52 cita que:

a Politica de Gestdo de Pessoas do CNMP orientar-se-a pelas seguintes diretrizes: [...] X
— Beneficios, Incentivos e Retenc¢do: promover incentivos institucionais que gerem
atratividade da carreira, o que engloba auxilios remuneratdrios e ndo remuneratorios,
[...] primando pelos critérios de mérito e qualificacdo e aumento de complexidade no
exercicio das fun¢Ges, observadas as limitagdes de ordem legal e orcamentaria;
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Sensibilizada com a questdo do estimulo e valorizagdo dos servidores e servidoras de TIC, a Federagdo
Nacional dos Trabalhadores do Judiciario Federal e Ministério Publico da Unido — Fenajufe, encaminhou o
Oficio FENAJUFE n2 062/2023 ao Coordenador do Forum de Discussdo Permanente de Gestdo da Carreira dos
Servidores do Poder Judiciario da Unido apresentando:

propostas para estimulo e valorizacdo dos Servidores e Servidoras de TIC do PJU a partir
da pauta de reivindicagGes aprovada no | Encontro Nacional da Fenajufe dos Servidores
e Servidoras de TI. [...] Nesse contexto, [...] sem prejuizo da luta geral de valorizacdo de
toda a categoria, deve ser adotada a luta prioritaria por uma gratificacao especifica para




os servidores e servidoras de Tl, a fim de garantir a valorizacdo e a manutencdo de
pessoas qualificadas dessa drea trabalhando nos tribunais e no MPU, conforme,
inclusive, ja aprovado no 112 Congresso da Fenajufe, realizado em 2022. O | Encontro
Nacional da Fenajufe dos Servidores e Servidoras de Tl estabeleceu como pautas
prioritarias do segmento: 1. Gratificacdo ligada a efetiva execugdo de atividades de TIC
e desvinculada de avaliacdo de desempenho, conforme aprovado no 112 Congresso da
Fenajufe [...].

Quanto a exigéncia de trabalho presencial, o CNJ, ao julgar a consulta 0007756- 21.2022.2.00.0000 de
14/02/2023 formulada pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG), aprovou por unanimidade o
percentual de 100% de teletrabalho para os servidores de TIC, com o argumento de que "nao é recomendavel
aplicar essa porcentagem [de 30%], a fim de ndo afetar negativamente o trabalho e gerar evasdo de
profissionais dessa area". Para o conselheiro Marcos Vinicius Jardim Rodrigues, relator da consulta:

o regime de teletrabalho direcionado aos servidores do quadro permanente que

.

exercem suas atividades voltadas exclusivamente para a area de TIC deve ser
considerado como relevante instrumento a ser utilizado pelos Tribunais para otimizar a
retencdo de talentos e reduzir a evasdo de tais profissionais, garantindo, assim, a
continuidade da prestacdo dos servicos considerados estratégicos, conforme prevé a
Resolugdo CNJ 370/2021.

Em relagdo ao quadro de pessoal permanente, no relatério intitulado Levantamento de Pessoal de Tl, do TCU,
do ano 2015, recomendou-se que:

deve ser definida e aplicada politica de gestdo de pessoas que promova a fixacdo de
recursos humanos na area da TIC, determina que os tribunais devem manter quadro de
pessoal permanente de TIC compativel com a demanda e o porte. [...] O que pode ser
feito para melhorar a situacdo de pessoal de Tl na APF Nesse sentido, o TCU, [...]
informou aos drgdos governantes superiores que os dados apurados durante o
levantamento indicam a necessidade de reformulagdo da politica de pessoal de TI.

Quanto ao tépico “ameacas”, no diagndstico de forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades, do Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do CNMP 2019- 2021, tal entidade destaca os seguintes pontos:

— Falta de reconhecimento da Tl como area estratégica — Auséncia de uma politica de
valorizagdo de especialistas técnicos promovendo a carreira em Y — Rotatividade de
servidores frente a carreiras melhores de outros 6rgdos — Desmotivagdo gerada pelo
ndo recebimento de gratificagdo [...]

4. PROPOSTAS PARA MITIGAGAO DOS PROBLEMAS

Diante dos problemas aqui evidenciados, no sentido de mitigar seus impactos, sugere-se que as unidades
e os ramos do Ministério Publico Brasileiro adotem as seguintes medidas:
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1). Regulamentar e implementar a Gratificagdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (GATI) para
os servidores com cargo de Técnico ou Analista de TIC, que atuem na area de TIC,
independentemente de estarem ou ndo com encargo de funcdo de chefia ou assessoramento. Para
o calculo da GATI, sugere-se aplicar um coeficiente nao inferior a 50% sobre a ultima referéncia do
cargo de analista de TIC (C13) constante do plano de cargo e saldrio do MPU.

2). Regulamentar e implementar a Gratificagdo de Projetos (GP) para os servidores com cargo de
Técnico ou Analista de TIC. Propde-se que a GP seja devida ao servidor ocupante de cargo efetivo do
quadro de pessoal do Ministério Publico Brasileiro, a partir de designacdo por ato da autoridade
competente, com o objetivo de desenvolver e implementar projetos de interesse da Administracao.




Para o cdlculo da GP, sugere-se aplicar o coeficiente de 35% do vencimento bdasico mensal do
servidor, a exemplo do que ocorre na PORTARIA PGR/MPU N2 89, DE 13 DE SETEMBRO DE 2019.

3). Regulamentar e implementar o regime de teletrabalho de forma que pelo menos 50% dos servidores
com cargo de Técnico ou Analista de TIC, que atuem na area de TIC, estejam 100% em teletrabalho;

4). Tratar, de maneira diferenciada, o banco de horas de servidores de TIC, que atuem na area de TIC,
de forma que as horas ndo expirem, além de instituirem mecanismos para o recebimento dessas
horas em pecunia.

5. CONCLUSAO

E inegavel a importancia assumida pela TIC na estruturacdo das organizacBes publicas e privadas nos
ultimos anos, chegando-se ao ponto de ndo se imaginar mais o funcionamento de algumas delas sem o
seu uso. Obviamente, com o nivel de automatizagdo alcangado, diversos outros fatores passaram a
pautar as preocupacgdes dos gestores, como por exemplo os planos de contingéncia de equipamentos e
servigos, os mecanismos de preveng¢do aos ataques cibernéticos, autenticidade, disponibilidade, dentre
outros, fazendo com que os profissionais de TIC fossem cada vez mais demandados e valorizados ao
longo do tempo. Naturalmente o mercado de trabalho de tais profissionais ficou aquecido e a evasdo
desses profissionais em empresas privadas e instituicdes publicas tornou-se uma realidade a ser
enfrentada.

O presente estudo teve por objetivo a elaboragdo de enunciado técnico para tratar do Plano de
Sustentagdo dos Servigos de Tl no dmbito do Ministério Publico Brasileiro. Para subsidiar os trabalhos,
foram necessarias pesquisas bibliograficas em artigos académicos e livros, pesquisa documental em
normativos, recomendacdes, acérdaos, relatdrios técnicos, entre outros.

A partir dos dados coletados, identificou-se que alguns fatores sdo preponderantes na garantia de
sustentacdo de solugdes, tais como a retencgdo e valorizagdo de profissionais de TIC, preservando a gestdo
do conhecimento e as diversas acGes de capacitacdo e investimentos realizadas ao longo de suas
carreiras. A seguir, com base nos dados previamente coletados, observou-se as agdes ja realizadas por
algumas instituicdes no sentido de atenuar os problemas supracitados. No capitulo 4 foram apresentadas
propostas para mitigar tais questdes.

Importante destacar que este trabalho ndo possui a pretensdo de esgotar a analise e as possibilidades
de resolugdo dos problemas aqui apontados, mas tdo somente trazer a baila esse importante tema e a
urgéncia na sua resolugdo, preferencialmente em curto prazo.
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